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Herr Hans Giinter Otto Dillenberg, geboren am 09. August 1970, trat am 01. April 1998 als

Zeugnis

Technischer Supporter
in unser Unternehmen ein.

Das Aufgabengebiet von Herrn Dillenberg umfasste unter anderen folgende Tatigkeiten:

o Telefonische, technische Kundenbetreuung und In-House Ansprechpartner fiir technische
Fragen

Aufbau einer Supportdatenbank

Ausbau und Betreuung der EDV Anlagen

Messeplanung, Aufbau und Durchfiihrung

Betreuung der TC Homepage

Qualitatstest fiir neue Produktversionen

Im Jahre 2000 wechselte Herr Dillenberg in die Abteilung Entwicklung und war hier als

Web-Entwickler

fir unser Unternehmen tatig.
Folgende Tatigkeiten gehdrten hier zu seinem Aufgabengebiet:

e Entwicklung, Administration und Wartung eines multinationalen CMS Portal Systems (TC
Portal)

Aufbau und Administration der Technik fir TC Portal im Linuxumfeld

Planung, Entwicklung, Aufbau und Relaunch der Firmenhomepage mit TC Portal

Planung, Entwicklung, Aufbau eines Intranets mit Anbindung an den Mailserver
Administration des hauseigenen Mailserver (MDaemon])

Einrichtung und Administration von Affiliate-Systeme (Google AdWords, Overture, Yahoo)

Nach sieben Jahren sehr erfolgreicher Tatigkeit im Bereich der Web-Entwicklung libernahm Herr
Dillenberg zum 01.02.2007 die Tatigkeit als

Web-Entwickler/ Architekt
in der Abteilung Marketing.

Sein Aufgabengebiet umfasste hier insbesondere:

Ausbau und Optimierung des CMS Portal Systems

Suchmaschinen-Marketing (SEM)

Suchmaschinen-Optimierung (SEO)

Entwicklung entsprechender Tools fiir die Erfolgskontrolle von SEM und SEO Mallnahmen

Aufgrund der Vielschichtigkeit seiner Tatigkeit, haben wir eine detaillierte Aufgabenbeschreibung
fir Herrn Dillenberg erstellt:

TC Portal (CMS Portal System)

- Planung, Konfiguration, Administration der Technik fiir TC Portal
- Entwicklung, Aufbau und Administration eines mehrsprachigen Portal/Content Managment
Systems in Adobe ColdFusion Server und Oracle
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Entwicklung und Administration eines Redaktionssystems mit Rechtesystem und Workflow
bei Ubersetzung und Textfreigabe

- Anbindung des TC Portal Systems an bestehende Kommunikationslésungen (Personal DB,
Mailserver) mittels Web-Services

- Analyse, Auswertung und Visualisierung von Geschaftsdaten und - Prozessen im Intranet

Application Server
- Planung, Konfiguration und Administration der Systemarchitektur flir ColdFusion Server
unter Linux und Windows im Clusterbetrieb
- Konfiguration und Administration von einem PHP basierten Wiki Systems im hauseigenen
Intranet zur Projektdokumentation

Datenbanken / SQL
- Installation und Administration von Oracle Datenbanken (Oracle 10g)
- Erstellung von Datenmodelle, Tabellen, Views und Indexe in Oracle
- SQL Optimierung und Performance Tuning

SEO/SEM

Analyse, Optimierung und Dokumentation der nationalen und internationalen Positionierung
der TimoCom Webseiten und Produkte im Internet nach Suchmaschinen-relevanter Kriterien

- Aufsetzen von Keywordlisten und -kombinationen zur abgestimmten
Suchmaschinenoptimierung und zur Verwendung in AdWords

- Planung, Umsetzung, Steuerung und Optimierung von Online-Marketing Strategien,
schwerpunktmafig in den Bereichen SEO, SEM und Media-Planung

- Analyse und Steuerung der Online-Kampagnen nach Key Performance Indikatoren

- Platzierung und Optimierung von Online Werbung mittels Google AdWords, Yahoo (Overture)
incl. Erfolgskontrolle und Reporting

- Dokumentation und Erfolgskontrolle von Backlinks

- On- und Off-Page MalRnahmen zur Verbesserung des PageRanks der nationalen und
internationalen Seiten

- Erstellung von Analysetools zur Suchmaschinen und Marktbeobachtung (Online-
Analysetools)

- SEO/SEM Beratung und internationale Mitarbeiterschulung

Herr Dillenberg zeigte, dass er iiber ein fundiertes Fachwissen verfiigt, das er gekonnt in der Praxis
einsetzte. Sein Aufgabengebiet erfiillte er erfolgreich und verantwortungsbewusst. Auch in
schwierigen Situationen zeichnet er sich durch eine schnelle Auffassungsgabe aus.

Herr Dillenberg war ein ehrlicher und vertrauensvoller Mitarbeiter, der die ihm iibertragenen
Aufgaben stets zu unserer vollsten Zufriedenheit ausfiihrte. Sein Arbeitsstil war gekennzeichnet von
groBer Umsicht, hohem Verantwortungsbewusstsein und Zuverlassigkeit.

Herr Dillenberg war aufgrund seines freundlichen Wesens und seiner Hilfsbereitschaft bei
Vorgesetzten und Kollegen sehr geschétzt. Sein personliches Verhalten war jederzeit einwandfrei.

Das Arbeitsverhaltnis mit Herrn Dillenberg endet auf eigenen Wunsch zum 28.02.2009.
Wir bedauern seinen Weggang sehr, da wir mit Herrn Dillenberg einen wertvollen Mitarbeiter

verlieren. Wir danken Herrn Dillenberg an dieser Stelle nochmals ausdriicklich fiir seine engagierte
und erfolgreiche Mitarbeit und wiinschen ihm fiir die Zukunft alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

Diisseldorf, den 28.02.2009

\ /

[lﬁ Ral Breuer
Personalleitung

Kontakt Geschiftsfiihrer Bankverbindung Handelsregister Diisseldorf
In der Steele 2 Jens Thiermann Deutsche Bank AG, Diisseldorf HRB-Nr. 34489

D-40599 Diisseldorf Gunther Matzaitis BLZ 30070010 Gerichtsstand

Telefon (0211) 88 26 0 Kto. 6 787 188 Disseldorf

Telefax (0211) 88 26 10 00




